Mon espace & =
enlighe ¢ °

e

L\
RENDEZ-VOUS SUR /\

monespace.coopivry.fr
ou sur le site coopivry.fr dans la rubrique « Payer son loyer »

1/,

Je me connecte Coop'lvry
Habitat

JE M’INSCRIS
1e Je crée mon compte personnel en cliquant sur EINEH=

e NUMERO DE CONTRAT : 7 chiffres [sans la lettre «L»). Je le trouve en haut a droite
de mon avis d’échéance.

e NOM DU SIGNATAIRE : Un seul nom (pas deux) sans le prénom. C’est celui qui figure
sur le talon en bas de mon avis d’échéance ou celui que j'ai a la date de signature de
mon contrat.

e ADRESSE E-MAIL ET CONFIRMER LADRESSE E-MAIL : J'indique deux fois la méme
adresse.

e MOT DE PASSE ET CONFIRMEZ LE MOT DE PASSE : J'indique deux fois le méme
mot de passe de mon choix. Il doit contenir au moins 8 caractéres dont au moins :
1 majuscule, 1 minuscule et 1 chiffre. Je le retiens ou le sauvegarde en lieu sdr.

e J’JACCEPTE... : Je coche les trois cases.

2¢ Je clique sur [MREEYO NN

3o Je clique ensuite sur le lien présent dans U'e-mail que je viens de recevoir pour
confirmer mon compte.

ENSUITE, JE ME CONNECTE

MON IDENTIFIANT : c’est mon adresse e-mail.
MON MOT DE PASSE : c’est celui que j'ai choisi lors de mon inscription.



ACCUEL  MESINFOS PAYERMONLOYER  MESCONTACTS £ NOM PRENOM +

Bl Mon espace en ligne
Situation de mon compte

En cas de probléme sur votre espace locataire MERCREDI 8 FEVRIER 2023
Si vous rencontrez un probléme pour vous inscrire, vous

connecter ou utiliser l'espace locataire, envoyez un email
3 contact@coopivry.fr en précisant vos coordonnées et

CONTRAT N° LXXXXXXX
ADRESSE POSTALE

difficultés rencontrées.

Mes contrats

CONTRAT N° LXXXXXXX

Logement Stationnement

Référence du module Référence du module Adresse

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Monsieur ou Madame

94200 IVRY SUR SEINE

Votre compte est créditeur
de

0,00€

Assurance

CONTRAT N° LXXXXXXX
Nom
ASSUREUR
Police n®

XXXXXXXX

Validité
Du 01/01/2019 au 31/12/2019

Facturation

MODIFIER

NOM PRENOM

Adresse Adresse

Les fonctionnalités

CHANGER MES
[ “JWINFORMATIONS

Je peux consulter et modifier
certaines informations de mon dossier
locataire. Je peux :

* modifier mes informations générales

* modifier mes parametres de connexion
* modifier mon RIB

* modifier la liste des occupant.e.s de
mon logement

Attention certaines informations sont prises
en compte informatiquement 48h aprés votre
enregistrement.

o

FAIRE MA DEMANDE DE
PRELEVEMENT EN LIGNE

Pour en faire la demande :
appuyez sur l'onglet « Payer mon loyer »
en haut a droite, dans la rubrique
<« Mon prélévement», cliquez sur
« Passage au prélévement automatique ».

DEPOSER MON
ATTESTATION
D’ASSURANCE

Dans longlet « Assurance» de la page
d’accueil, je clique sur « Modifier ».

©
@ COMMENT PAYER MON LOYER EN LIGNE ?

Une fois connecté.e, je clique sur « Payer mon loyer » et je suis les instructions.

Si je ne souhaite payer qu’une partie de la somme affichée (si, par exemple j'ai une dette et qu'un
échéancier a déja été mis en placel, je peux modifier la somme dans la case « montant que vous

souhaitez payer par carte bancaire ».

Si vous rencontrez des problémes pour vous inscrire ou vous connecter, les
réponses les plus courantes sont sur : coopivry.fr > Payer son loyer.




